Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Юргинский музей детского изобразительного искусства народов Сибири и Дальнего Востока"
Итоги анкетирования посетителей музея

          В течение двух месяцев – сентябрь, октябрь 2015 года – сотрудниками музея проводилось анкетирование посетителей музея с целью выяснения их мнения о качестве и доступности музейных услуг. Данное исследование необходимо для более реальной оценки эффективности деятельности музея и качества оказания муниципальной услуги. На вопросы анкеты отвечали 73 человека: индивидуальные посетители и сопровождающие детских групп.
          Анкета состоит из 16 вопросов, некоторые из них имеют возможные варианты ответа, плюс "открытый" вариант, другие предполагают оценку по пятибалльной шкале.

          Анализ блока вопросов социально-демографической направленности выявил следующее: 
Большая часть респондентов – жители г. Юрги (90,4 %), также музей посетили жители г.Кемерово, Юргинского района , г. Новокузнецка. 
Основной возрастной диапазон респондентов – 31 – 60 лет (64,4 %). 
Высшее образование имеют 61,6 % опрошенных, у значительной группы образование среднее специальное (27 %). 

По роду занятий наиболее представленная группа – служащие (30 %), а также две значительные группы – рабочие (16,4 %) и неработающие пенсионеры (12,3).
	Вопрос 
	Вариант ответа
	Кол-во ответов
	%

	Ваш пол
	1. мужской 
	7
	0,96

	
	2. женский
	66
	90,4

	Ваш возраст
	1. до 12 лет
	0
	0

	
	2. 13-17 лет
	2
	2,7

	
	3. 18-30 лет
	12
	16,4

	
	4. 31-60 лет
	47
	64,5

	
	5. 61 год и старше
	12
	16,4

	Ваше образование
	1. Высшее
	45
	61,6

	
	2. Среднее специальное
	19
	27

	
	3. Полное среднее
	8
	11

	
	4. Неполное среднее, начальное
	1
	1,4

	Ваше основное занятие
	1. Учащийся
	1
	1,4

	
	2. Студент
	1
	1,4

	
	3. Рабочий
	12
	16,4

	
	4. Служащий
	30
	41,1

	
	5. Предприниматель
	7
	9,6

	
	6. Занимаюсь домашним хозяйством
	5
	6,9

	
	7. Неработающий пенсионер
	9
	12,3

	
	8. Другое 
	8
	10,9

	Ваше место жительства
	Полученные ответы:
1. г. Юрга

2. Юргинский район

3. г. Новокузнецк

4. г. Кемерово 
	66

2

2

3
	90,4

2,7

2,7

4,2


          Блок вопросов о доступности музейных услуг выявил, что большая часть респондентов узнала о музее от его сотрудников (35,7 %). Этот результат обусловлен тем, что многие из опрошенных  являются сопровождающими детских групп из детских садов и школ города, с которыми музей тесно сотрудничает и регулярно приглашает на новые выставки и мероприятия. Немного меньший результат по информации о музее у ответов "узнал от друзей, знакомых" (26 %) и "наружная реклама" (24,7 %).
          Режим работы музея устраивает 90.4 % опрошенных. 57,5 % считают стоимость билета средней, доступной, для 41,1 % она низкая, билет дешевый.

          Следовательно, делаем вывод:

1. Информация о музее и его услугах доступна в разных источниках.
2. Музейные услуги (индивидуальное и групповое посещение) доступны для населения.

          В вопросах, касающихся качества работы коллектива музея, т.е. качества предоставления услуг мы выясняли мнение посетителей о:

-  комфортности помещения музея,

-  эффективности работы сотрудников экспозиционно-выставочного и экскурсионно-массового направлений.
          Анализ ответов показал следующее. 
          Большая часть респондентов оценила на "5" (по пятибалльной шкале) гостеприимство (94,5 %) и профессионализм (95,9 %) сотрудников, комфортность залов музея (90.4 %). 

          Осмотренная выставка (анкетирование проводилось в ходе работы двух выставок) вызвала большой интерес у 86,3 % зрителей, максимально удовлетворены экспозицией (размещением экспонатов в залах) остались 91,8 %.
          Большая часть респондентов (66 %) осматривали экспозицию с экскурсией, из них 97,9 % оценили экскурсионное обслуживание максимально высоко.
          Предложенная анкета содержит также пункт "Ваше пожелание музею". Большая часть посетителей выразила благодарность сотрудникам музея, пожелание дальнейшего сотрудничества, вот некоторые из них: "Чтобы всегда существовал и развивался наш замечательный музей. Огромное спасибо его сотрудникам", "Радовать, просвещать нас и наших детей", "Продолжать работу, т.к. она приносит людям радость, дарит детям открытие прекрасного через картины, поделки", "Я хочу, чтобы не менялся коллектив, потому что люди, которые здесь работают, создают атмосферу. Сюда хочется приходить, уютно, комфортно, интересно и познавательно. Пусть музей будет существовать всегда, а всему коллективу и руководителю музея желаю здоровья и добра. И спасибо вам огромное за работу". 16,4 % ответов содержали пожелание музею нового просторного помещения.
          Общий итог анализа заполненных анкет свидетельствует, о том, что опрошенные посетители в большинстве своем считают услуги музея доступными, высоко оценивают качество предоставляемых услуг, т.е. работу коллектива музея,  ждут новых выставок и мероприятий и хотят их посетить.
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